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DELIBERAZIONE DEL DIRETTORE GENERALE

Il Direttore Generale dr.ssa Maria Giuseppina Bonavina

nominata con D.P.G.R.V. n. 14 del 26 febbraio 2024, 

coadiuvato da:

DIRETTORE SCIENTIFICO      prof. Vincenzo Bronte

DIRETTORE SANITARIO dr.ssa Anna Maria Saieva

DIRETTORE AMMINISTRATIVO dr. Fabrizio Garbin

OGGETTO: AGGIUDICAZIONE DEL SERVIZIO DI ASSISTENZA E MANUTENZIONE ORDINARIA 

ED EVOLUTIVA DEGLI APPLICATIVI “EASYMOB”, “EASYCAT”, COMPRENSIVO DELLA 

FORNITURA DEL MODULO “EASYDRG-RVE”.

CIG: B5E6C1C64D. 

Note per la Trasparenza: con il presente provvedimento si dispone l’aggiudicazione, ai sensi dell’art. 76, 

comma 2, lettera b), n. 3 del D. Lgs. 36/2023, del servizio di assistenza e manutenzione ordinaria ed evolutiva 

degli applicativi “Easymob”, “Easycat”, comprensivo della fornitura del modulo “Easydrg-Rve”, per il 

periodo di 24 mesi, alla società ITEasy di P. Soranzo & C. s.n.c. 
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Il Direttore dell’UOC Provveditorato, Economato e Gestione della Logistica, responsabile del 

procedimento, attestata la regolare istruttoria della pratica anche in relazione alla sua compatibilità con la 

vigente legislazione statale e regionale e con i regolamenti interni in materia, riferisce quanto segue.

PREMESSO che:

 con la nota prot. n. 1746 del 28/01/2025 il Direttore f.f. della UOC Sistemi Informativi, Dott. Andrea 

Longo, rappresentava che “gli applicativi software denominati “EasyMob” e “EasyCat” forniti 

dall’azienda Iteasy s.n.c. sono ad oggi utilizzati per la gestione dei flussi informativi sanitari nel rispetto 

della normativa di riferimento e per la gestione della mobilità sanitaria secondo le indicazioni della 

Regione del Veneto”. Pertanto “al fine di poter garantire la continuità di servizio delle Unità Operative 

utilizzatrici, si chiede di procedere, secondo le modalità idonee alla normativa vigente, al rinnovo del 

servizio di manutenzione ordinaria ed evolutiva per le annualità 2025 e 2026 degli applicativi”;

 contestualmente veniva richiesta l’acquisizione di un nuovo modulo denominato EasyDRG-RVE “in 

quanto la regione Veneto, nell’ambito del progetto SIO, ha reso disponibile un servizio centralizzato per 

consentire la determinazione del codice DRG da assegnare ai ricoveri ospedalieri e ha chiesto di 

dismettere i vecchi moduli fino ad ora utilizzati che erano installati presso i datacenter di ogni azienda 

(nel nostro caso AOUP). Sulla base delle specifiche tecniche definite dal Consorzio Arsenàl, Iteasy ha 

realizzato un modulo software denominato “easyDRG-RVE” che permette a “easyCAT” di richiedere 

l’attribuzione dei codici DRG a questo nuovo servizio regionale e, ottenuta risposta, di calcolare le tariffe 

dei ricoveri secondi i criteri regionali e, quando previsto, anche secondo i criteri TUC. Questo nuovo 

modulo, già certificato e verificato in ambiente di labeling da parte di Arsenàl, dovrà essere rilasciato ad 

inizio 2025 perché il vecchio modulo di calcolo del DRG dovrà essere dismesso”;

 veniva altresì richiesto l’acquisto di un pacchetto annuale di massimo 50 ore a consumo per assistenza 

tecnica e piccole evoluzioni da erogare previa richiesta e/o autorizzazione della UOC Sistemi Informativi;

 per il servizio in parola è stato stimato un importo contrattuale pari ad € 33.114,00 (IVA esclusa) per il 

periodo di 24 mesi; 

 nella medesima nota, inoltre, il Richiedente dava atto che “l’attuale fornitore, Iteasy s.n.c, proprietario 

delle licenze d’uso dei software in parola, è l’unico operatore presente sul mercato in grado di poter 

effettuare il servizio di manutenzione ordinaria ed evolutiva su tali software”;

VISTO l’art. 76, comma 2, lettera b) del D. Lgs. n. 36/2023, secondo cui le stazioni appaltanti possono 

ricorrere a una procedura negoziata senza pubblicazione di un bando quando i lavori, le forniture o i servizi 

possono essere forniti unicamente da un determinato operatore economico per la tutela di diritti esclusivi, 

inclusi i diritti di proprietà intellettuale;

DATO ATTO che:

 con la nota prot. n. 4899 del 5/03/2025, tramite la piattaforma Sintel (ID n. 197911590), ai sensi dell’art. 

76, comma 2, lettera b) del D. Lgs. n. 36/2023 la ditta ITeasy di P. Soranzo & C. s.n.c. è stata quindi 

invitata a presentare la propria offerta per il servizio di manutenzione ordinaria ed evolutiva degli 

applicativi “EasyMob”, “EasyCat”, comprensivo della fornitura del modulo “EasyDRG-RVE”, per il 

periodo di 24 mesi decorrenti dall’1/04/2025, per l’importo complessivo di € 33.200,00 (IVA esclusa), di 

cui € 7.000,00 (IVA esclusa) per le attività a consumo;

 entro il termine indicato nella procedura la ditta ITeasy di P. Soranzo & C. s.n.c. ha presentato la propria 

miglior offerta (protocollo informatico ID Sintel n. 1741616687978) per un importo pari ad € 33.114,00 

(IVA esclusa), come di seguito dettagliata:

Applicativo Attività Canone annuale 

(IVA esclusa)

Canone 24 mesi 

(IVA esclusa)

EasyMob Servizio di manutenzione 

ordinaria ed evolutiva

€ 2.500,00 € 5.000,00

EasyCat Servizio di manutenzione 

ordinaria ed evolutiva

€ 5.577,00 € 11.154,00

EasyDRG-RVE Licenza d’uso e servizio di 

manutenzione ordinaria ed 

evolutiva

€ 4.980,00 € 9.960,00
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Giornate a consumo 100 ore attività soggette ad 

autorizzazione

€ 70,00/h € 7.000,00

TOTALE COMPLESSIVO (IVA esclusa) € 33.114,00

ATTESO che in data 11/03/2025 la documentazione tecnica e l’offerta economica presentate dalla ditta Iteasy 

di P. Soranzo & C. s.n.c. sono state trasmesse per le opportune valutazioni al Dott. Andrea Longo il quale, con 

nota agli atti del 20/03/2025, dichiarava la congruità con quanto richiesto; 

ACCERTATO che, in funzione di quanto sopra esposto, in armonia con la normativa vigente in materia di 

acquisti per forniture di beni e servizi da parte degli Enti Sanitari pubblici, alla data di adozione del presente 

provvedimento:

 non sussistono convenzioni attive aventi ad oggetto la fornitura dei beni analoghi a quelli in argomento 

cui poter far ricorso, stipulate da Azienda Zero e Consip S.p.a., come constatato mediante verifica degli 

elenchi delle convenzioni attive direttamente sui relativi portali telematici;

 la fornitura di cui trattasi non rientra tra le categorie di beni e servizi di gestione esclusiva delle centrali di 

committenza, tra cui Azienda Zero, di cui al D.P.C.M. 11 luglio 2018;

DATO ATTO che il contratto verrà stipulato mediante scrittura privata in modalità telematica.

Tutto ciò premesso, con il presente provvedimento si propone pertanto:
 

1. di aggiudicare, ai sensi dell’art. 76, comma 2, lettera b del D. Lgs. 36/2023, alla ditta Iteasy di P. Soranzo 

& C. s.n.c. il servizio di manutenzione ordinaria ed evolutiva degli applicativi “EasyMob”, “EasyCat”, 

comprensivo della fornitura del modulo “EasyDRG-RVE”, per il periodo di 24 mesi decorrenti 

dall’1/04/2025, per l’importo di € 33.114,00 (IVA esclusa) oltre a opzione come sotto dettagliata;

2. di dare atto che la presente aggiudicazione non equivale ad accettazione dell’offerta ai sensi dell’art. 17, 

comma 6 del D. Lgs. 36/2023; 

3. di dare atto dell’esito positivo delle verifiche sul possesso dei requisiti dichiarati dalla ditta in sede di 

predisposizione dell’offerta;

4. di approvare il seguente quadro economico dell’appalto: 

DESCRIZIONE DELL’APPALTO IMPORTO

Servizio di assistenza e manutenzione ordinaria ed evolutiva degli 
applicative “EasyMob”, “EasyCat” ed “EasyDRG-RVE” 

€ 26.114,00

Pacchetto di 100 ore a consumo € 7.000,00

Importo di aggiudicazione € 33.114,00

OPZIONI

Proroga tecnica di 6 mesi ex art. 120, comma 10 del D. Lgs. n. 36/2023 € 13.057,00

Somme a disposizione dell’Amministrazione

IVA complessiva (22%) per l’appalto di 24 mesi € 7.285,08

IVA complessiva (22%) per l’opzione di proroga € 2.872,54

Totale somme a disposizione dell’Amministrazione € 23.876,90

TOTALE COMPLESSIVO € 56.990,90
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5. di dare atto che l'importo dell’appalto per il periodo di 24 mesi pari a € 40.399,08 IVA inclusa sarà imputato 

al conto di contabilità "4002020105 – Servizio di assistenza informatica" nel bilancio IOV come segue:

- anno 2025: € 13.466,36;

- anno 2026: € 20.199,54;

- anno 2027: € 6.733,18;

6. di dare atto che il R.U.P. di detta procedura è la Dott.ssa Maria Zanandrea, Direttore dell’UOC 

Provveditorato, Economato e Gestione della Logistica;

7. di nominare Direttore dell’Esecuzione del Contratto il Direttore f.f. della UOC Sistemi Informativi, Dott. 

Andrea Longo.

IL DIRETTORE GENERALE

PRESO ATTO dell’attestazione del Direttore dell’UOC Provveditorato, Economato e Gestione della 

Logistica dell’avvenuta regolare istruttoria del provvedimento anche in ordine alla compatibilità con la vigente 

legislazione regionale e nazionale e con i regolamenti interni;

RITENUTO di dover adottare in merito i provvedimenti necessari;

VISTO il D. Lgs. n. 502/1992 e ss.mm.ii.;                                    

VISTI il D. Lgs. n. 288/2003 e il D. Lgs. 200/2022;                                                             

VISTA la Legge Regionale del 22 dicembre 2005, n. 26;

VISTE le Leggi Regionali nn. 55 e 56 del 1994; 

ACQUISITI i pareri favorevoli del Direttore Scientifico, del Direttore Sanitario, del Direttore Amministrativo 

per quanto di loro rispettiva competenza;

VISTO il D.P.G.R.V. n. 14 del 26 febbraio 2024;

DELIBERA

per le motivazioni esplicitate nelle premesse del presente atto, che qui si intendono integralmente riportate:

1. di aggiudicare, ai sensi dell’art. 76, comma 2, lettera b del D. Lgs. 36/2023, alla ditta Iteasy di P. Soranzo 

& C. s.n.c. il servizio di manutenzione ordinaria ed evolutiva degli applicativi “EasyMob”, “EasyCat”, 

comprensivo della fornitura del modulo “EasyDRG-RVE”, per il periodo di 24 mesi decorrenti 

dall’1/04/2025, per l’importo di € 33.114,00 (IVA esclusa) oltre a opzione come sotto dettagliata;

2. di dare atto che la presente aggiudicazione non equivale ad accettazione dell’offerta ai sensi dell’art. 17, 

comma 6 del D. Lgs. 36/2023; 

3. di dare atto dell’esito positivo delle verifiche sul possesso dei requisiti dichiarati dalla ditta in sede di 

predisposizione dell’offerta;

4. di approvare il seguente quadro economico dell’appalto: 

DESCRIZIONE DELL’APPALTO IMPORTO

Servizio di assistenza e manutenzione ordinaria ed evolutiva degli 
applicative “EasyMob”, “EasyCat” ed “EasyDRG-RVE” 

€ 26.114,00

Pacchetto di 100 ore a consumo € 7.000,00

Importo di aggiudicazione € 33.114,00
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OPZIONI

Proroga tecnica di 6 mesi ex art. 120, comma 10 del D. Lgs. n. 36/2023 € 13.057,00

Somme a disposizione dell’Amministrazione

IVA complessiva (22%) per l’appalto di 24 mesi € 7.285,08

IVA complessiva (22%) per l’opzione di proroga € 2.872,54

Totale somme a disposizione dell’Amministrazione € 23.876,90

TOTALE COMPLESSIVO € 56.990,90

5. di dare atto che l'importo dell’appalto per il periodo di 24 mesi pari a € 40.399,08 IVA inclusa sarà imputato 

al conto di contabilità "4002020105 – Servizio di assistenza informatica" nel bilancio IOV come segue:

- anno 2025: € 13.466,36;

- anno 2026: € 20.199,54;

- anno 2027: € 6.733,18;

6. di dare atto che il R.U.P. di detta procedura è la Dott.ssa Maria Zanandrea, Direttore dell’UOC 

Provveditorato, Economato e Gestione della Logistica;

7. di nominare Direttore dell’Esecuzione del Contratto il Direttore f.f. della UOC Sistemi Informativi, Dott. 

Andrea Longo;

8. di pubblicare il presente provvedimento nell’Albo Pretorio on-line presente nel sito istituzionale di questa 

amministrazione e di provvedere agli obblighi di cui al D. Lgs. n. 33/2013.

Il Direttore Generale

  dr.ssa Maria Giuseppina Bonavina
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