
Struttura 

organizzativa 

responsabile 

dell'istruttoria 

Denominazione 

procedimento 

(breve descrizione)

Riferimenti 

normativi

Dirigente dell'Ufficio 

responsabile del 

procedimento (telefono e 

indirizzo e-mail)

Modulistica 

Modalità con le quali gli 

interessati possono 

ottenere le informazioni 

relative ai procedimenti 

in corso che li 

riguardino

Tempi di conclusione del 

procedimento 

Il procedimento per il 

quale il 

provvedimento 

dell’amministrazione 
può essere sostituito 

da una dichiarazione 

dell'interessato, 

ovvero il 

procedimento può 

concludersi con il 

silenzio assenso 

dell'amministrazione 

Strumenti di 

tutela, 

amministrativ

a e 

giurisdizional

e a favore 

dell'interessat

o 

Indicare 

l'eventuale  

link di accesso 

al servizio on 

line, ove sia 

già disponibile 

in rete, o 

necessità di 

attivarlo 

Modalità per 

l'effettuazio

ne dei 

pagamenti 

eventualmen

te necessari.

  Il nome del 

soggetto, ove 

disponibile,  a 

cui è attribuito 

in caso di inerzia 

il potere 

sostitutivo

Modalità per 

attivare tale 

potere

Recapiti 

telefonic e 

casella di 

posta 

elettronica 

istituzionale 

UOSD Affari 
Generali e Legali

Accordi stipulati con 
Pubbliche 

amministrazioni e 
soggetti privati

Artt. 11 e 15  L. 
241/1990

Avv. Arianna Gabriella 
Casotto, Responsabile UOSD 
Affari Generali e Legali, mail: 
affari.generali@iov.veneto.it, 

tel. 0498211194

//
1) direttamente presso il 

servizio      2) telefonica 3) 
tramite mail 

90 giorni NO
 Autorità 
giudiziaria 
competente

// //
Direttore 

Amministrativo
1) telefonica 2) 
tramite PEC

049 821 5544; 
protocollo.iov
@pecveneto.it 

UOSD Affari 
Generali e Legali

Convenzioni con 
Enti del terzo settore 

L. 241/1990; D. 
Lgs. 117/2017

Avv. Arianna Gabriella 
Casotto, Responsabile UOSD 
Affari Generali e Legali, mail: 
affari.generali@iov.veneto.it, 

tel. 0498211194

//
1) direttamente presso il 

servizio      2) telefonica 3) 
tramite mail 

90 giorni NO
Autorità 

giudiziaria 
competente

// //
Direttore 

Amministrativo
1) telefonica 2) 
tramite PEC

049 821 5544; 
protocollo.iov
@pecveneto.it 

UOSD Affari 
Generali e Legali

Convenzioni e 
procedimento per 

l'accoglienza di 
tirocinanti/specializ

zandi/PCTO

Art. 15  L. 
241/1990§; L.R. 

3/2009; 
L107/2015; D.lgs 

502/1992

Avv. Arianna Gabriella 
Casotto, Responsabile UOSD 
Affari Generali e Legali, mail: 
affari.generali@iov.veneto.it, 

tel. 0498211194

SI 
1) direttamente presso il 

servizio      2) telefonica 3) 
tramite mail 

90 giorni NO
Autorità 

giudiziaria 
competente

// //
Direttore 

Amministrativo
1) telefonica 2) 
tramite PEC

049 821 5544; 
protocollo.iov
@pecveneto.it 

UOSD Affari 
Generali e Legali

Procedimento per 
l'accoglienza di 
frequentatori 

volontari 

DDG n. 38 del 
24/01/2024; 
Regolamento 

aziendale

Avv. Arianna Gabriella 
Casotto, Responsabile UOSD 
Affari Generali e Legali, mail: 
affari.generali@iov.veneto.it, 

tel. 0498211194

SI
1) direttamente presso il 

servizio      2) telefonica 3) 
tramite mail 

20 giorni NO
Autorità 

giudiziaria 
competente

// //
Direttore 

Amministrativo
1) telefonica 2) 
tramite PEC

049 821 5544; 
protocollo.iov
@pecveneto.it 

UOSD Affari 
Generali e Legali

Accesso agli atti e 
accesso civico 

Artt. 22 e ss L. 
241/1990; art. 5 
D.lgs 33/2013

Avv. Arianna Gabriella 
Casotto, Responsabile UOSD 
Affari Generali e Legali, mail: 

accesso.civico@iov.veneto.it/af
fari.generali@iov.veneto.it;  

tel. 0498215998-5198

SI
1) direttamente presso il 

servizio      2) telefonica 3) 
tramite mail 

30 giorni NO

Giudice 
amministrativ

o/
Difensore 

civico /RPCT

// //
Direttore 

Amministrativo
1) telefonica 2) 
tramite PEC

049 821 5544; 
protocollo.iov
@pecveneto.it 

Art. 35, D.lgs 33/2013: Obblighi di pubblicazione relativi ai procedimenti amministrativi e ai controlli sulle dichiarazioni sostitutive e l'acquisizione d'ufficio degli atti In caso di inerzia

Affari Generali 



UOSD Affari 
Generali e Legali

Elaborazione 
dell’Atto Aziendale 

e del Regolamento di 
organizzazione e
funzionamento 

dell’Istituto 

D.lgs 502/1992

Avv. Arianna Gabriella 
Casotto, Responsabile UOSD 
Affari Generali e Legali, mail: 
affari.generali@iov.veneto.it, 

tel. 0498211194

//
1) direttamente presso il 

servizio      2) telefonica 3) 
tramite mail 

// NO
Autorità 

giudiziaria 
competente

// //
Direttore 

Amministrativo
1) telefonica 2) 
tramite PEC

049 821 5544; 
protocollo.iov
@pecveneto.it 

UOSD Affari 
Generali e Legali

Costituzione/adesio
ne alle 

partecipazioni in 
Società/Associazioni

Codice civile

Avv. Arianna Gabriella 
Casotto, Responsabile UOSD 
Affari Generali e Legali, mail: 
affari.generali@iov.veneto.it, 

tel. 0498211194

//
1) direttamente presso il 

servizio      2) telefonica 3) 
tramite mail 

// NO
Autorità 

giudiziaria 
competente

// //
Direttore 

Amministrativo
1) telefonica 2) 
tramite PEC

049 821 5544; 
protocollo.iov
@pecveneto.it 

UOSD Affari 
Generali e Legali

Costituzione e 
nomina del Collegio 

di Direzione e 
Consiglio dei 

Sanitari

D.lgs 502/1992

Avv. Arianna Gabriella 
Casotto, Responsabile UOSD 
Affari Generali e Legali, mail: 
affari.generali@iov.veneto.it, 

tel. 0498211194

//
1) direttamente presso il 

servizio      2) telefonica 3) 
tramite mail 

// NO
Autorità 

giudiziaria 
competente

// //
Direttore 

Amministrativo
1) telefonica 2) 
tramite PEC

049 821 5544; 
protocollo.iov
@pecveneto.it 

UOSD Affari 
Generali e Legali

Provvedimenti 
connessi alla 
costituzione 
/modifica di 

organismi/commissi
oni/comitati 

aziendali

D.lgs 502/1992; 
D.lgs 288/2003

Avv. Arianna Gabriella 
Casotto, Responsabile UOSD 
Affari Generali e Legali, mail: 
affari.generali@iov.veneto.it, 

tel. 0498211194

//
1) direttamente presso il 

servizio      2) telefonica 3) 
tramite mail 

// NO
Autorità 

giudiziaria 
competente

// //
Direttore 

Amministrativo
1) telefonica 2) 
tramite PEC

049 821 5544; 
protocollo.iov
@pecveneto.it 

UOSD Affari 
Generali e Legali

Accettazione delle 
donazioni 

L.R. n. 26 del 16 
luglio 2019, 

Codice civile

Avv. Arianna Gabriella 
Casotto, Responsabile UOSD 
Affari Generali e Legali, mail: 
affari.generali@iov.veneto.it, 

tel. 0498215998

SI
1) direttamente presso il 

servizio      2) telefonica 3) 
tramite mail 

30 giorni NO
Autorità 

giudiziaria 
competente

// //
Direttore 

Amministrativo
1) telefonica 2) 
tramite PEC

049 821 5544; 
protocollo.iov
@pecveneto.it 

UOSD Affari 
Generali e Legali

 Razionalizzazione 
periodica delle 
partecipazioni 

pubbliche detenute 
dall'Azienda

Art. 20 D.Lgs. n. 
175/2016

Avv. Arianna Gabriella 
Casotto, Responsabile UOSD 
Affari Generali e Legali, mail: 
affari.generali@iov.veneto.it, 

tel. 0498211194

//
1) direttamente presso il 

servizio      2) telefonica 3) 
tramite mail 

// NO
Autorità 

giudiziaria 
competente

// //
Direttore 

Amministrativo
1) telefonica 2) 
tramite PEC

049 821 5544; 
protocollo.iov
@pecveneto.it 

UOSD Affari 
Generali e Legali - 

Ufficio Privacy

Istanza 
dell'interessato al 

trattamento dei dati 
personali

Artt. 15-22 del 
Regolamento 

(UE) 2016/679

Avv. Arianna Gabriella 
Casotto, Responsabile UOSD 

Affari Generali e Legali, e-mail: 
privacy@iov.veneto.it, tel. 

0498215198

//
1) direttamente presso il 

servizio      2) telefonica 3) 
tramite mail 

30 giorni NO

Garante per la 
protezione dei 

dati 
personali/Aut

orità 
giudiziaria 
competente

// //
Direttore 

Amministrativo
1) telefonica 2) 
tramite PEC

049 821 5544; 
protocollo.iov
@pecveneto.it 

UOSD Affari 
Generali e Legali-  - 

Ufficio Legale

Accettazione eredità 
e legati testamentari

L.R. n. 26 del 16 
luglio 2019, 

Codice civile

Avv. Arianna Gabriella 
Casotto, Responsabile UOSD 

Affari Generali e Legali, e-mail: 
affari.legali@iov.veneto.it, tel. 

0498215998-5198

//
1) direttamente presso il 

servizio      2) telefonica 3) 
tramite mail 

// NO
Autorità 

giudiziaria 
competente

// //
Direttore 

Amministrativo
1) telefonica 2) 
tramite PEC

049 821 5544; 
protocollo.iov
@pecveneto.it 

UOSD Affari 
Generali e Legali - 

Ufficio Legale

Gestione polizze 
assicurative 

Codice civile; 
D.lgs 209/2005; 

D.M. 14/07/2009; 

Avv. Arianna Gabriella 
Casotto, Responsabile UOSD 

Affari Generali e Legali, e-mail: 
affari.legali@iov.veneto.it, tel. 

0498215990

//
1) direttamente presso il 

servizio      2) telefonica 3) 
tramite mail 

// NO
Autorità 

giudiziaria 
competente

// //
Direttore 

Amministrativo
1) telefonica 2) 
tramite PEC

049 821 5544; 
protocollo.iov
@pecveneto.it 

 Ufficio Legale

Ufficio Privacy



UOSD Affari 
Generali e Legali - 

Ufficio Legale

Contenzioso 
giudiziale promosso 

da e verso terzi 
(istruttoria, 

conferimento 
incarico a legale e 
gestione rapporti 

con i legali esterni ) 

Codice di 
Procedura Civile; 

Codice di 
Procedura Penale; 

Codice del 
Processo 

Amministrativo;
D.M. n. 55/2014; 

L n. 220/2012

Avv. Arianna Gabriella 
Casotto, Responsabile UOSD 

Affari Generali e Legali, e-mail: 
affari.legali@iov.veneto.it, tel. 

0498215990

//
1) direttamente presso il 

servizio      2) telefonica 3) 
tramite mail 

// NO
Autorità 

giudiziaria 
competente

// //
Direttore 

Amministrativo
1) telefonica 2) 
tramite PEC

049 821 5544; 
protocollo.iov
@pecveneto.it 

UOSD Affari 
Generali e Legali - 

Ufficio Legale

Gestione vertenze 
stragiudiziali

 Codice Civile 

Avv. Arianna Gabriella 
Casotto, Responsabile UOSD 

Affari Generali e Legali, e-mail: 
affari.legali@iov.veneto.it, tel. 

0498215990

//
1) direttamente presso il 

servizio      2) telefonica 3) 
tramite mail 

// NO
Autorità 

giudiziaria 
competente

// //
Direttore 

Amministrativo
1) telefonica 2) 
tramite PEC

50 821 5544; 
protocollo.iov
@pecveneto.it 

UOSD Affari 
Generali e Legali - 

Ufficio Legale

Recupero crediti 
stragiudiziale

Codice di 
Procedura Civile; 

Codice Civile; 
R.D. n. 639/1910 

Avv. Arianna Gabriella 
Casotto, Responsabile UOSD 

Affari Generali e Legali, e-mail: 
affari.legali@iov.veneto.it, tel. 

0498215198

//
1) direttamente presso il 

servizio      2) telefonica 3) 
tramite mail 

// NO
Autorità 

giudiziaria 
competente

// //
Direttore 

Amministrativo
1) telefonica 2) 
tramite PEC

51 821 5544; 
protocollo.iov
@pecveneto.it 

UOSD Affari 
Generali e Legali - 

Ufficio Legale
Gestione dei sinistri 

D.lgs 209/2005; L. 
24/2017; Codice 
civile; Procedura 
operativa per la 

gestione dei 
sinistri e del 

rischio clinico di 
Azienda Zero

Avv. Arianna Gabriella 
Casotto, Responsabile UOSD 

Affari Generali e Legali, e-mail: 
affari.legali@iov.veneto.it, tel. 

0498215990

//
1) direttamente presso il 

servizio      2) telefonica 3) 
tramite mail 

// NO
Autorità 

giudiziaria 
competente

// //
Direttore 

Amministrativo
1) telefonica 2) 
tramite PEC

049 821 5544; 
protocollo.iov
@pecveneto.it 

UOSD Affari 
Generali e Legali - 

Ufficio Legale

Gestione delle 
richieste di 

patrocinio legale dei 
dipendenti dell'Ente

Regolamento 
aziendale in 

materia; CCNL di 
riferimento

Avv. Arianna Gabriella 
Casotto, Responsabile UOSD 

Affari Generali e Legali, e-mail: 
affari.legali@iov.veneto.it, tel. 

0498215990

//
1) direttamente presso il 

servizio      2) telefonica 3) 
tramite mail 

Termine previsto dal 
regolamento aziendale 

NO
Autorità 

giudiziaria 
competente

// //
Direttore 

Amministrativo
1) telefonica 2) 
tramite PEC

049 821 5544; 
protocollo.iov
@pecveneto.it 


