ALLEGATO 6b
SCHEDA DI VALUTAZIONE DELLE CARATTERISTICHE DEL SERVIZIO DI ASSISTENZA TECNICA (SAT) PER la SIMULTAC
Scheda tecnica relativa alla valutazione del SERVIZIO DI ASSISTENZA TECNICA che prenderà in carico la gestione delle apparecchiature, a completa compilazione della Ditta offerente. Tale scheda deve essere debitamente firmata, timbrata e acclusa all’offerta tecnica. Le ditte devono fornire le informazioni di assistenza tecnica attenendosi precisamente alla presente scheda. In caso di fornitura di attrezzature diverse, soggette a contratti di manutenzione e a condizioni di garanzia offerti da diverse ditte, come potrebbe essere per TC e sistema di centramento Laser esterni, la presente scheda deve essere compilata in ragione di una scheda per ogni diverso contratto.
	Apparecchiatura oggetto di assistenza

	Produttore
	

	Modello
	

	Fornitore
	

	Anno di produzione 
	

	
	
	
	

	Descrizione della struttura organizzativa del servizio di assistenza

	Denominazione della ditta del SAT
	

	Sede amministrativa
	

	Sede da cui sarà effettuato il servizio
	

	Numero di tecnici di assistenza dipendenti  della ditta del SAT
	

	Modalità di apertura chiamata di intervento per  manutenzione straordinaria
	

	Esistenza di un centro di assistenza telefonico
	

	Disponibilità di assistenza in remoto (precisare con quale modalità)
	


	Tipologia del servizio

	SAT_1
	Numero SAT in regione 
	

	SAT_2
	Indirizzo sede SAT più vicina
	

	SAT_3
	Numero di tecnici addetti alla manutenzione dell’apparecchio in oggetto
	

	SAT_4
	Tempo massimo (ore) di attesa per intervento su chiamata dal momento dell’apertura della chiamata (con contratto di manutenzione e senza contratto di manutenzione) in remoto
	

	SAT_5.1
	Tempo massimo di intervento garantito, in sede,  in caso di chiamata per guasto tecnico bloccante (cioè macchina non utilizzabile), escluso i sabati le domeniche e i giorni festivi di calendario
	

	SAT_5.2
	Tempo massimo di intervento garantito, in sede, in caso di chiamata per guasto tecnico non bloccante (cioè macchina utilizzabile) , escluso i sabati le domeniche e i giorni festivi di calendario
	

	SAT_5.bis1
	Tempo massimo di risoluzione garantito dall’inizio dell’intervento per guasto tecnico bloccante, escluso i sabati, le domeniche e i giorni festivi di calendario
	

	SAT_5.bis2
	Tempo massimo di risoluzione garantito dall’inizio dell’intervento per guasto tecnico  non bloccante, escluso i sabati, le domeniche e i giorni festivi di calendario
	

	SAT_6
	Orario di disponibilità per chiamata di segnalazione guasti nei giorni feriali
	dalle ore 
alle   ore

	SAT_7
	Orario di disponibilità per chiamata di segnalazione guasti nei giorni prefestivi
	dalle ore 
alle   ore

	SAT_8
	Orario di disponibilità per chiamata di segnalazione guasti nei giorni festivi
	dalle ore 
alle   ore

	SAT_9
	Orario di intervento del servizio di assistenza nei giorni feriali 
	dalle ore 
alle   ore

	SAT_10
	Orario di intervento del servizio di assistenza nei giorni prefestivi
	dalle ore 
alle   ore

	SAT_11
	Orario di intervento del servizio di assistenza nei giorni festivi
	dalle ore 
alle   ore

	SAT_12
	Numero minimo di anni per i quali si garantisce la disponibilità di tutti i pezzi di ricambio ed accessori
	

	SAT_13
	Data a far capo della quale vale l’affermazione di cui al punto SAT_12
	

	SAT_14
	Numero annuo di interventi di manutenzione programmata preventiva
	

	SAT_15
	Tempo (ore o giorni) di fermo macchina per le manutenzioni programmate
	

	SAT_16
	Numero massimo di giorni di fermo macchina annuo per manutenzione correttiva che si intendono rispettare
	

	SAT_17
	Formazione del personale IOV per l’utilizzo dell’apparecchiatura 
	Ore 

	SAT_18
	Formazione del personale dello IOV per procedure di primo intervento (se necessario)
	Sì                                       No
Non necessario


_______________ lì, ____/____/_______



Timbro della Ditta
Firma del Legale rappresentante

   _______________________
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