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Padova, 05/07/2017

AVVISO DI INDAGINE DI MERCATO FINALIZZATA A INDIVIDUARE LA PLATEA DI
OPERATORI IN GRADO DI FORNIRE UNA SUITE APPLICATIVA SANITARIA CHE
PERMETTA LA GESTIONE COMPLETA DI UN PAZIENTE IN REGIME DI RICOVERO,
COMPRENSIVA DI ADT, ORDER ENTRY, GESTIONE SALE OPERATORIE, ESB, DA
SVOLGERSI IN MODALITA’ TELEMATICA MEDIANTE L’USO DELLA PIATTAFORMA
SINTEL

L'Istituto Oncologico Veneto intende avviare, mediante piattaforma telematica Sintel, un'indagine di
mercato finalizzata a verificare la platea degli operatori in grado di fornire una suite applicativa che
permetta la gestione completa di un paziente in regime di ricovero, con le caratteristiche elencate al

successivo articolo 1.
L’eventuale successiva procedura di acquisto avverra secondo le modalita di cui I’art. 36 comma 2

lettera b) D. Lgs. 50/2016 e ss.mm. € ii..

1. CARATTERISTICHE TECNICHE

La suite applicativa deve includere le licenze a tempo indeterminato e per un numero illimitato di
utenti dei seguenti “moduli’:

o ADT (admission/discharge/transfer), con produzione della Scheda di Dimissione Ospedaliera
(SDO) secondo il tracciato previsto dal nuovo flusso Regionale;

e Order-Entry (OE);

e Gestione Sale Operatorie (inclusiva di Cartella Anestesiologica);

e Piattaforma interoperabilita con Enterprise Service Bus, sistema gestione documentale (XDS
compliant) (repository, registry, notification management, master patient index, gestione della
privacy);

e Anagrafe locale;

e Modulo prescrittivo per la produzione di ricette dematerializzate e non.

Il sistema offerto deve essere completamente web-based senza richiedere I'installazione di
componenti aggiuntive sulle postazioni di lavoro. Deve essere garantita la compatibilita ed il corretto
funzionamento delle applicazioni con i pit diffusi browser (e loro successive versioni) presenti sul

mercato.
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Il sistema offerto dovra poter funzionare anche sui principali sistemi “cloud” del mercato.

Il sistema offerto dovra integrarsi con la soluzione di cartella clinica oncologica in uso presso lo IOV.

Le interfacce utente devono essere “user friendly”, uniformi semplici ed immediate, conformi agli
standard di interfaccia grafica e browser WEB previsti dai principali applicativi di mercato. In
particolare, il significato associato alle varie icone ed ai messaggi deve essere sempre il medesimo
all’interno di tutto I’applicativo. I passaggi piu critici devono essere opportunamente segnalati
all’utente e le funzioni disponibili devono essere differenziate a seconda dell’utente collegato. 11
sistema deve inoltre fornire un percorso logico da seguire evidenziando i passi obbligatori ed
implementando opportuni meccanismi di controllo in fase di editing del dato.

E’ richiesto un elevato livello di configurabilita del sistema, con particolare riferimento ai moduli
ADT, OE e Sale Operatorie, che ne permetta 1’adattabilita ai processi organizzativi aziendali, e la
gestione autonoma da parte dei Sistemi Informativi dell’Istituto. Dovra poter essere configurabile
anche la generazione di avvisi automatici nel caso di attivita anomala, consentendone una visibilita
fruibile e chiara agli operatori.

Alcune parti (interfaccia utente) delle componenti ADT, OE e Gestionale delle Sale Operatorie
devono essere utilizzabili anche da dispositivi mobili.

I documenti prodotti dal sistema dovranno permettere la firma digitale tramite firma remota.

La componente ESB deve essere in grado di indicizzare i documenti secondo le specifiche del
Progetto “Fascicolo Sanitario Elettronico”, in conformita con la Normativa vigente sulla Privacy.

La componente “Anagrafe locale” deve essere allineata con l'anagrafe unica regionale degli
assistiti/assistibili. Dovra essere prevista un’interfaccia che consenta I’inserimento/aggiornamento
delle persone non censite dall’anagrafe unica regionale attraverso gli appositi servizi che saranno resi
disponibili dal S.I. regionale.

L’interoperabilita tra i diversi moduli dovra essere realizzata in conformita con la Normativa vigente
sulla Privacy.

I sistema deve permettere accesso ad un numero illimitato di utenti, con profili diversificati e
customizzabili e dev’essere integrabile con il servizio di autenticazione LDAP/IDM aziendale.
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Il sistema deve tracciare tutte le attivita svolte all’interno della suite applicativa, registrando data/ora,
evento e utente che ha prodotto I’evento. Deve essere disponibile un’interfaccia utente per le eventuali
verifiche delle attivita da parte di utenti autorizzati che non richieda la consultazione di file log.

2. VALORE PRESUNTO DELLA FORNITURA E DURATA
I1 valore presunto dell’affidamento in parola ¢ pari ad € 200.000,00.

3. REQUISITI
Sono ammessi a partecipare alla procedura gli operatori economici di cui all’art. 45 del D.Lgs.

50/2016, in possesso dei seguenti requisiti:

= requisiti soggettivi e di ordine generale:
-insussistenza delle cause di esclusione di cui all’art. 80 del D.Lgs. 50/2016;

s requisiti di idoneita professionale:

-iscrizione nel Registro della Camera di Commercio, Industria, Artigianato e Agricoltura o nel
Registro delle Commissioni provinciali per l'artigianato, o presso i competenti ordini
professionali, oppure iscritti in albi o registri analoghi da cui risulta che I'attivita oggetto della

presente procedura rientra fra quelle esercitate;

»  pequisiti di capacita economico — finanziaria
- fatturato annuo degli ultimi tre anni;

®  requisiti di capacita tecnico professionale
- elenco delle forniture analoghe, realizzate negli ultimi tre anni, con indicazione di date,

importi e destinatari;
- Certificazione EN ISO 9001.

Per autocertificare il possesso dei requisiti di cui al presente articolo, si chiede di utilizzare il fac-
simile allegato (4llegato A- Manifestazione d’Interesse).

(8]
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4. DOCUMENTAZIONE RICHIESTA E MODALITA’ DI PRESENTAZIONE

Gli operatori economici interessati sono invitati a manifestare interesse mediante 1’invio di
autocertificazione, ai sensi del d.p.r. 445/2000, utilizzando il modello “Allegato A- Manifestazione di
Interesse™, sottoscritta digitalmente dal legale rappresentante che attesti la sussistenza delle
caratteristiche descritte al punto n.1, allegando eventuale documentazione tecnica (schede tecniche,
depliants, ecc...), e la presenza dei requisiti di cui al punto n. 3.

La Manifestazione di Interesse, come da modello allegato “Allegato A- Manifestazione di Interesse”,
dovra pervenire entro la data e orario indicati sulla piattaforma SINTEL tramite la procedura di
manifestazione di interesse inserita nel campo “busta unica d’offerta”. La Manifestazione di Interesse
dovra essere compilata, trasformata in pdf e sottoscritta digitalmente dal legale rappresentante.

KATTENZIONE! PRECISAZIONE IMPORTANTE PER LA PROCEDURA TELEMATICA \
Nel presentare la candidatura secondo la piattaforma telematica SINTEL, il sistema prevede un
campo obbligatorio “offerta economica”. Non essendo richiesto, in questa fase preliminare, di
esprimere alcun valore economico, si precisa che I’operatore economico non dovra indicare,
alcuna offerta, ma dovra inserire esclusivamente il valore 0,1 in tale campo, esclusivamente per

consentire al sistema la conclusione del processo. /

\

Per ogni informazione che attiene all’operativita sulla piattaforma, far riferimento alle guide e ai
manuali presenti sulla piattaforma “SINTEL”. Per poter presentare manifestazione di interesse,
I’operatore economico ¢ tenuto ad eseguire preventivamente la Registrazione cosi come disciplinato
nei “Manuali”, accedendo al portale dell’ Agenzia Regionale Centrale Acquisti (ARCA) all’indirizzo
internet www.arca.regione.lombardia.it, nell’apposita sezione “Registrazione”. La registrazione &
gratuita, non comporta in capo al fornitore che la richiede I’obbligo di presentare la manifestazione
d’interesse, né alcun altro onere o impegno. Non verranno prese in considerazione richieste non

pervenute tramite la piattaforma telematica.
S. CRITERI DI SELEZIONE DEGLI OPERATORI ECONOMICI

Le manifestazioni di interesse pervenute entro il termine previsto sono esaminate dal Responsabile

del Procedimento che, previa verifica della completezza delle dichiarazioni in ordine alle

caratteristiche tecniche e al possesso dei requisiti richiesti, stila I’elenco degli operatori economici

idonei.

All’eventuale successiva procedura di acquisto saranno invitati n. 5 operatori economici, se presenti
4
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nel mercato in tale numero. Qualora pervenga a questo Istituto un numero di manifestazioni di
interesse superiore a 5, verranno invitati i primi 5 operatori che avranno presentato, in ordine
cronologico la manifestazione di interesse.

6. PUBBLICAZIONE DEL PRESENTE AVVISO

Il presente avviso verra pubblicato sulla piattaforma SINTEL www.arca.regione.lombardia.it e sul
sito www.ioveneto.it sezione “Gare e Appalti — Gare .

7. RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO

Al sensi della L. 241/1990, si precisa che il Responsabile del Procedimento ¢ il Dott. Alessandro
Turri, Responsabile della SC Servizi Tecnici e Acquisizione Beni e Servizi.

Per informazioni e chiarimenti & possibile contattare la Dott.ssa Nadia Raccanello Tel: 049.821 1188
e-mail: nadia.raccanello@iov.veneto.it.

8. TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Ai sensi del D.Lgs. n.196 del 30 giugno 2003, recante “Codice in materia di protezione dei dati
personali” si informa che le finalita e le modalita di trattamento cui sono destinati i dati raccolti sono
inerenti il procedimento in oggetto. Titolare del trattamento dei dati ¢ I’Istituto Oncologico Veneto.

9. DISPOSIZIONI FINALI

La presente indagine di mercato ha solo fini esplorativi per individuare la presenza sul mercato di
possibili fornitori da consultare anche ai fini di un'eventuale fornitura.

Questo avviso non pud, in nessun caso, essere inteso e/o interpretato come invito a proporre offerta
al pubblico ex art. 1336 c.c., come avviso o bando ai sensi degli artt. 70 e 71 del D.Lgs. 50/2016,
ovvero come invito o avviso ai sensi dell'art. 75 del D.Lgs. 50/2016.

L’ Amministrazione si riserva di non dare seguito alla procedura per I’affidamento della fornitura in
oggetto senza che, i soggetti richiedenti possano vantare alcuna pretesa a titolo risarcitorio o di

indennizzo per le spese sostenute, neppure per mancato guadagno ovvero per ¢osti correlati alla

presentazione della manifestazione di interesse.

I1 Responsabile del Pr
Dott. Alessandrg






