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Concorso pubblico riservato al personale in possesso dei requisiti di cui all’art. 20, comma 2, del 
D.Lgs. n. 75/2017, per l’assunzione di n. 2 assistenti amministrativi, cat. C 

 

In ottemperanza a quanto disposto dall’art. 19 del D.Lgs. 14.03.2013 n. 33 e s.m.i., si riportano i criteri di 

valutazione della Commissione e le tracce della prova scritta e pratica. Per entrambe le prove la lettera 

sorteggiata è stata la C. 

  

CRITERI DI VALUTAZIONE 

Per quanto concerne le tre domande aperte della prova scritta e la prova pratica, si elencano di seguito i 

criteri di valutazione adottati: 

 conoscenza completa e specifica dell'argomento, 

 capacità di sintesi, 

 correttezza e chiarezza nell'esposizione dell'argomento, 

 uso di linguaggio corretto e terminologia appropriata. 
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1. Il consenso informato è:  

a) Non esiste tale forma di consenso. 

 b) L’atto finale del sistema di informazione sulle prestazioni erogate, sulle tariffe praticate e sulle modalità 
di accesso ai servizi sanitari attivato da ciascuna ASL.  

c) L’adesione che viene formulata dal soggetto in vita riguardo all’espianto dei propri organi dopo la morte.  

d) L’adesione che il paziente fornisce ai medici riguardo alle proposte diagnostico terapeutiche che vengono 
formulate in merito alla sua patologia. 

 

2. Qual è l'organo di un IRCCS pubblico che esercita la vigilanza sulla regolarità amministrativa e contabile?  

a) La Regione tramite il Servizio ispettivo  

b) Il Ministero della Salute tramite gli uffici preposti  

c) Il Collegio sindacale  

d) Nessuno dei tre 

 

3. In materia di trattamento di dati personali, il responsabile del trattamento è:  

a) In ogni caso il responsabile del procedimento. 

b) La persona fisica, la persona giuridica, l'ente o l'associazione cui si riferiscono i dati personali.  

c) La persona fisica, la persona giuridica, la pubblica amministrazione e qualsiasi altro ente, associazione od 

organismo preposti dal titolare al trattamento di dati personali. 

d) Nessuna delle altre opzioni. 

 

4. Quale è la legge istituiva del servizio sanitario nazionale?  

a) Il D.Lgs 286 del 1999. 

b) La legge 132 del 1968.  

c) Il D.Lgs 502 del 1992.  

d) La legge 833 del 1978. 

 

5. Le classi di priorità rappresentano:  

a) Il livello di urgenza entro il quale la prestazione deve essere pagata.  

b) Il livello di urgenza della prestazione. 

c) Il livello di ticket all’interno del quale ricade la prestazione.  

d) Il termine entro il quale la prestazione deve essere refertata. 

 

6. Il “Ticket” rappresenta:  
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a) Una tassa fissa. 

b) Una quota fissa per l’insieme delle prestazioni di Pronto Soccorso.  

c) Una quota da pagare per i soli farmaci o l’erogazione della prestazione ospedaliera.  

d) Una compartecipazione alla spesa sanitaria a carico dell’assistito. 

 

7. Ai sensi della L. 241/1990, il diritto di accesso agli atti amministrativi è:  

a) Un diritto esercitabile da chiunque affinché la PA adempi all’obbligo di pubblicità attraverso i canali 
appropriati. 

b) Un diritto degli interessati di prendere visione e di estrarre copia di documenti amministrativi. 

c) Un diritto esercitabile da chiunque e riguardante tutte le tipologie di atti amministrativi.  

d) Un diritto esercitabile solo dalla PA di prendere visione e di estrarre copia di documenti amministrativi 

prodotti da altri enti pubblici. 

 

8. Descrivere l'atto aziendale di una Azienda sanitaria. 

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________ 

9. Descrivere gli organi di una Azienda sanitaria. 

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________ 
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10. Descrivere la natura e le finalità di un IRCCS. 

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________ 
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1. Chi nomina il Direttore Sanitario di una azienda sanitaria? 

a) Il Collegio di Direzione. 

b) Il Presidente della Giunta Regionale. 

c) Il Direttore Generale. 

d) Nessuna delle opzioni. 

 

2. L’IRCCS persegue finalità:  

a) Assistenza clinica specialistica nel campo socio sanitario e in quello dell’organizzazione e gestione dei 
servizi territoriali. Esclusiva ricerca per l’erogazione di prestazioni di ricovero e cura di alta specialità. 

b) Ricerca, prevalentemente clinica e traslazionale, nel campo biomedico e in quello dell’organizzazione e 
gestione dei servizi sanitari, unitamente a prestazioni di ricovero e cura di alta specialità. 

c) Assistenza clinica specialistica nel campo socio sanitario e in quello dell’organizzazione e gestione dei 
servizi territoriali. 

d) Esclusiva ricerca clinica e traslazionale, nel campo biomedico. 

 

3. Gli Istituti di ricovero e cura a carattere scientifico sono enti a rilevanza: 

a) Nazionale, dotati di autonomia e personalità giuridica. 

b) Regionale, dotati di autonomia e personalità giuridica. 

c) Regionale ma dipende dal Ministero della Salute. 

d) Sono un Dipartimento delle Aziende Sanitarie. 

 

4. Quale è la legge istituiva del servizio sanitario nazionale?  

a) La legge 833 del 1978. La legge 132 del 1968. 

b) La legge 833 del 1978. 

c) Il D.Lgs 286 del 1999.  

d) Il D.Lgs 502 del 1992. 

 

5. Quali sono le cause che determinano la revoca degli incarichi dirigenziali?  

a) Inosservanza delle direttive aziendali, mancato raggiungimento degli obiettivi assegnati e responsabilità 

grave e reiterata  

b) Cattivo rendimento  

c) Ripetute assenze ingiustificate  

d) Falsa attestazione della presenza in servizio 
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6. Quali sono gli organi dell’azienda sanitaria?  

a) Il Direttore Generale, Il Collegio Sindacale Il Collegio di Direzione. 

b) Il Direttore Generale, Il Direttore Amministrativo, Il Direttore Sanitario. 

c) Il Direttore Generale e il Collegio di Direzione. 

d) Il Direttore Generale e il Collegio Sindacale. 

 

7. Chi definisce i Livelli Essenziali delle Prestazioni: 

a) Le Regioni. 

b) Le Aziende Sanitarie Locali / ospedaliere. 

c) Il Consiglio dei Ministri. 

d) Il Ministero della Salute, lasciando alle Regioni la possibilità di integrazione. 

 

8. Descrivere il consenso informato.  

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________ 

9 Descrivere il Fascicolo Sanitario Elettronico (FSE). 

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________ 

10. Descrivere la struttura organizzativa dello IOV.  
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_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________ 
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1. Il “Ticket” rappresenta:  

a) Una tassa fissa. 

b) Una quota fissa per l’insieme delle prestazioni di Pronto Soccorso. 

c) Una quota da pagare per i soli farmaci o l’erogazione della prestazione ospedaliera.  

d)   Una compartecipazione alla spesa sanitaria a carico dell’assistito 

 

2. Cos' è l'atto aziendale di una Azienda sanitaria?  

a) E' l'atto che definisce l'organizzazione dei Servizi sanitari  

b) E' l'atto di organizzazione e funzionamento dell'Azienda approvato dal Direttore generale  

c) E' l'atto che definisce il funzionamento dell'apparato amministrativo  

d) E' l'atto che definisce il sistema dei controlli e di gestione dell'Azienda 

 

3. Il Fascicolo Sanitario Elettronico (FSE) è: 

a) Lo strumento attraverso il quale il cittadino può tracciare e consultare la storia della propria vita 
sanitaria, condividendola con i professionisti sanitari per garantire un servizio più efficace ed efficiente. 

b) È lo strumento costituito presso un’unica struttura sanitaria che raccoglie informazioni sulla salute di un 
paziente al fine di documentarne la storia clinica presso quella singola struttura e offrirgli un migliore 
processo di cura. 

c) Il documento socio-sanitario informatico redatto e aggiornato dal MMG/PLS, che riassume la storia 
clinica dell’assistito. 

d) È un foglio di dimissioni del paziente a fine ricovero. 

 

4. Gli Istituti di ricovero e cura a carattere scientifico sono enti a rilevanza: 

a) Sono un Dipartimento delle Aziende Sanitarie. 

b) Regionale, dotati di autonomia e personalità giuridica. 

c) Regionale ma dipende dal Ministero della Salute. 

d) Nazionale, dotati di autonomia e personalità giuridica. 

 

5. Le classi di priorità rappresentano:  

a) Il livello di urgenza della prestazione.  

b) Il livello di urgenza entro il quale la prestazione deve essere pagata.  

c) Il livello di ticket all’interno del quale ricade la prestazione.  

d) Il termine entro il quale la prestazione deve essere refertata. 

 

6. Qual è l'organo di un IRCCS pubblico che esercita la vigilanza sulla regolarità amministrativa e contabile?  
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a) La Regione tramite il Servizio ispettivo  

b) Il Ministero della Salute tramite gli uffici preposti  

c) Il Collegio sindacale  

d) Nessuno dei tre  

 

7. Chi definisce i Livelli Essenziali delle Prestazioni: 

a) Il Consiglio dei Ministri. 

b) Il Ministero della Salute, lasciando alle Regioni la possibilità di integrazione. 

c) Le Regioni. 

d) Le Aziende Sanitarie Locali / ospedaliere. 

 

 

8. Il Direttore Generale negli IRCCS pubblici. 

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________ 

9. Il Direttore Sanitario negli IRCCS pubblici. 

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________ 
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10. Il Direttore Scientifico negli IRCCS pubblici. 

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________ 

 

 



TRACCIA PROVA PRATICA 

CONCORSO RISERVATO AL PERSONALE IN POSSESSO DEI REQUISITI DI CUI ALL’ART. 20, COMMA 
2, DEL D.LGS N. 75/2017 E S.M.I. 

 

PROVA A 

Il candidato presta servizio presso l’URP e, in mancanza di un modello ad hoc, deve 
trasmettere, via e mail, alla Direzione Sanitaria la segnalazione di un utente di mancato 

funzionamento di una riscuotitrice automatica. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



TRACCIA PROVA PRATICA 

CONCORSO RISERVATO AL PERSONALE IN POSSESSO DEI REQUISITI DI CUI ALL’ART. 20, COMMA 
2, DEL D.LGS N. 75/2017 E S.M.I. 

 

PROVA B 

Il candidato che presta servizio presso la Direzione Generale deve convocare, con lettera, 

su richiesta del Direttore Generale, un incontro con la Direzione Strategica per esporre il 

programma di telemedicina, che verrà avviato a partire dal mese successivo l'incontro. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



TRACCIA PROVA PRATICA 

CONCORSO RISERVATO AL PERSONALE IN POSSESSO DEI REQUISITI DI CUI ALL’ART. 20, COMMA 
2, DEL D.LGS N. 75/2017 E S.M.I. 

 

PROVA C 

Il candidato presta servizio presso la UOS Formazione e deve rispondere in senso positivo 

alla richiesta ricevuta, tramite mail, dalla segreteria della Direzione Amministrativa di poter 

utilizzare l’aula Magna, nel rispetto delle disposizioni aziendali Covid 19, per svolgere le 

prove del concorso amministrativo riservato al personale in possesso dei requisiti di cui 

all’art. 20, comma 2 del d.lgs n. 75/2017, nonché indicare dove e quando recuperare le 

chiavi per l’accesso. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


