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1) Perché e importante la comunicazione in
ambito oncologico.

2) Il contributo fondamentale dei social
media (vecchi e nuovi) nella
comunicazione sanitaria.

3) "Strategia”, non "tattica": solo cosi la
comunicazione funziona.



1. Perché?
C'e la domanda. Ma la risposta?

. L'85% dei pazienti usa internet come fonte di informazione sanitaria

Fonte: ricerca realizzata dalla piattaforma web dedicata alla sanita
privata Miodottore.it

. il 78% delle 101 ASL italiane esaminate ha aperto un account su
almeno una piattaforma di social media. Al primo posto troviamo
YouTube e Facebook scelti dalla meta delle ASL), sequiti da Twitter
a cui e iscritto il 39% delle ASL, Google Plus (32%, oggi chiuso),
LinkedIn (24%) e Instagram (9%,).

Fonte: Comunicazione, social media e sanita: un focus di ricerca, E.
Santoro, A. Lovari 2019



- il 94% degli italiani
intervistati ha dichiarato di
cercare informazioni sanitarie
in rete

- MA solo il 26% ne parla con il
proprio medico

Fonte: Indagine YouGov - L'indagine é stata
condotta su un campione di circa 1000
persone rappresentative della popolazione
nazionale italiana di eta pari o superiore a 18
anni. Il sondaggio e stato condotto online,
su panel proprietario YouGov, fra dal 20 al 23
luglio 2018, in base al metodo delle quote.

Pensando ai temi legati al mondo della salute e
della sanita, dove ti capita principalmente di
cercare informazioni online?

Base: 947
Siti o portali di informazioni / Enciclopedie
Wiki 25%
Siti istituzionali di regione, ministero etc.
Testata online o blog dedicati al mondo della
sanita/salute

Siti o portali di case farmaceutiche o dedicati 9%,
as uno specifico farmaco

Forum 9%

Social Network m

Testata online o blog generalisti [ &4
Siti di associazioni pazienti /care giver m

Altro

Non cerco mai online informazioni dedicati al
temni legati al mondo della salute e della...



Questo e cruciale nella
prevenzione
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Il tossoide pertossico (attualmente parte dei

° _® . ° . . . ALTHOUGH THE CDC RECOMMENDS
vaccini come Infanrix e di tutti quelli DTP) e

Polio, Hepatitis B, Diphtheria,

° . . . s . Haemophilus Influenzae type B
conosciuto gnche come fattore di attyvaznone [ B® # retanue, Perussi, Rotvins,
delle Isole di Langerhans. Queste ultime, nel - AL etIcorehl Eithias

:’u for two-month, four-month

and six-month-old infants,

pancreas, sintetizzano l'insulina.

this combination
of eight vaccines administered
during a single physician visit
was never tested for safety
in clinical trials.”

Il diabete giovanile e aumentato del 300% dal
1962 al 1976.

COMBINING MULTIPLE CHILDHOOD VACCINES NOT SAFE,
ACCORNDING TO ARTICLE IN THE
S3ICIANS AND SURGEONS

Ad oggi, non esiste alcunaz

ufficiale... vol21no2/miller.pdf

m—'ﬂ-s—lﬂ—gm La dentizione produce istamina,

che apre un varco nella
karriera emato-encefalica

Vaccinare durante il periodo di
dentizione, da' alle neurotossine
accesso diretto al cervello del
tuo hkimbo






PIATTAFORME SOCIAL MAGGIORMENT

DATI RICAVATI DA INDAGINE: | NUMERI RAPPRESENTANO L'ATTIVITA DICHIARATA DAGLI STESSI UTENT

YOUTUBE

FACEBOOK
WHATSAPP

FB MESSENGER
INSTAGRAM
GOOGLE+

TWITTER
SKYPE N%
LINKEDIN

. SOCIAL NETV
PINTEREST

£

MESSENGER
SMAPCHAT

=
ES

TUMBLR

Media

YOUTUBE
WHATSAPP
FACEBOOK
INSTAGRAM
FB MESSENGER
TWITTER
LINKEDIN

PINTEREST
SNAPCHAT

WECHAT

WHATSA PP
FACEBOOK
INSTAGRAM

FB MESSENGER

PINTERE ST

2. Social

SOURCE
NOTE ®

3\ PIATTAFORME SOCIAL PIU ATTIVE I

PERCENTUALE DI UTENTI CHE DICHIARAMNO DI USARE CIASCUNA PIATTAFORMA [SURVEY]

e
| Hootsuite: are 84%

I —— ———
I 55%

54%
I 20
I 29%

2%
I 4%
T %
I 12%
11%

I 10% - SOCIALNETWORK

MOST- USED SOCIAL MEDIA PLATFORMS

PERCENTAGE OF INTERNET USERS AGED 1

4 WHO REPORT USING EACH PLATFORM IN THE PAST MONTH I

socml | Hootsuite*




3. Strategia, non tattica

COME impostare una strategia di comunicazione sui social media, passo passo

1) Che cosa mi serve davvero? Il “ ": obiettivi e KPI, idea
differenziante, pubblico.

2) A chi voglio arrivare? Il " (comunicazione integrata)

3) Che cosa voglio fare? |l (come differiscono i vari social) e
gli eventi.

4) La “furba” ma onesta e le immagini giuste.

1) Lo sto facendo bene? per migliorarsi.
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