
Accesso con SPID o CIE 

Collegarsi al link: 

https://iov.forms.wq9.it/richiesta-copia-documentazione-sanitaria-identit-digitale 

Il sistema chiede di autenticarsi con SPID o CIE: 

 

 

Entrando con SPID o CIE si conferma di voler condividere i propri dati con l’ente e si prosegue: 
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https://iov.forms.wq9.it/richiesta-copia-documentazione-sanitaria-identit-digitale


Accesso senza SPID o CIE 

Collegarsi al link: https://iov.forms.wq9.it/richiesta-copia-documentazione-sanitaria 

 

Si passa nella maschera di inserimento dei dati divisa in due sezioni. 

La prima è relativa ai dati anagrafici del richiedente e la seconda alla documentazione richiesta. 

 

Dati anagrafici: 

1) I dati vengono recuperati da SPID o CIE e corrispondono ai dati del titolare dell’identità 
elettronica 

2) Telefono e-mail vengono ereditati da SPID, mentre con CIE vanno inseriti manualmente 

3) Completare i dati anagrafici del richiedente eventualmente mancanti 

4) “In qualità di”: scegliere “titolare” se chi sta compilando la domanda è il titolare della 
documentazione; se si sceglie una delle altre possibilità, si aprono dei campi ulteriori per 
specificare il legame con la persona di cui si richiede la documentazione e i campi per inserire gli 
allegati utili a comprovare tale legame: 
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Delegato 

 

 

Genitore con potestà genitoriale 
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Tutore/Amministratore di sostegno/Curatore 

 

 

Erede legittimo 

 

Nelle maschere, un asterisco rosso * indica che il campo è obbligatorio. 

 

Una volta compilati tutti i campi (almeno quelli obbligatori), si passa alla fase successiva di 
richiesta di documentazione: 
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La maschera è composta di 4 sezioni:  

1. Tipologia di consegna 

- Allo sportello CUP di Padova o Castelfranco Veneto, per ritirare fisicamente le copie; 
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- A domicilio, per ricevere la documentazione cartacea presso l’indirizzo da indicare (con un costo 
di spedizione); 

 

- Online, per poter accedere comodamente dal proprio dispositivo per scaricare la 
documentazione. 

Attenzione, le copie dei CD possono essere consegnate solo fisicamente allo sportello o via posta! 
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2. Richiesta di documentazione  

La richiesta può essere mista e composta di documentazione di più ricoveri e cartellini: 
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3. Dichiarazioni 

Vanno selezionati i pulsanti per accettazione: 

 

 

4. Riepilogo del costo del servizio e calcolo dell’importo da pagare 

 

Il costo viene riepilogato calcolando il numero e a tipologia dei documenti richiesti e della modalità 
di consegna. 

Procedendo con il pulsante verde si accede alla fase del pagamento. 

In questa fase si può scegliere se pagare direttamente con la carta di credito oppure procedere 
con la stampa del PDF per il pagamento in un secondo momento (massimo 72 ore dalla 
generazione del modulo). 
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Si passa successivamente alla fase del pagamento: 

 

E si procede al pagamento. 

Compare una videata di riepilogo e viene inviata una mail al compilante: 
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Il richiedente, se in possesso di identità digitale, potrà accedere allo sportello virtuale: 
https://iov.portalecittadino.net/index.cfm?action=login 

 

 

 

Da questo portale è possibile consultare lo stato della propria richiesta e la possibilità di scaricare 
la documentazione se in regola con i pagamenti: 

 

 

Accedendo è possibile visualizzare tutte le richieste fatte: 
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E dall’elenco delle richieste è possibile vedere le richieste effettuate e lo stato della pratica: 

 

 

 

 

Quando la pratica è conclusa, arriva una mail che avvisa la disponibilità sul portale della 
documentazione richiesta e nel portale la richiesta risulta “conclusa”. 
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Mediante l’utilizzo del pulsante “lente di ingrandimento” è possibile entrare nel dettaglio: 

 

1) Identifica il riepilogo della richiesta 

2) Identifica il dettaglio della richiesta 

3) Elenca le comunicazioni (e-mail) inviate dal sistema al richiedente 

 

4) Presenta l’elenco dei documenti da scaricare tramite il pulsante di download 

 

 

12 


